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Oggetto: Invio resoconto semestrale (I Semestre 2022) come da delibera 254/04/CSP 

  

 Con riferimento all’anno di esercizio 2022, in ottemperanza della Delibera 254/04/CSP, si invia il 

resoconto semestrale (I Semestre 2022) relativo agli standard di qualità per i servizi di telefonia fissa. 

Complexity Intelligence Italia srl commercializza servizi di telefonia fissa esclusivamente di tipo VOIP (con 

eventuale originazione e/o terminazione su rete telefonica tradizionale per mezzo di carriers/providers 

terzi), pertanto non tutti gli elementi di valutazione hanno pertinenza a causa della diversa natura 

tecnica/tecnologica. 

In particolare, in relazione ai tempi di fornitura dell’allacciamento iniziale, non essendoci nel caso di 

tecnologia VOIP un allacciamento “fisico”, ma una connessione su protocollo IP, l’indicatore formalizza il 

lasso temporale necessario affinché sia configurato e reso operativo il collegamento VOIP con 

l’infrastruttura (collegamento di tipo dati, su protocollo IP) per la fruizione dei servizi vocali.  

Il resoconto di riferimento, unitamente alla Carta dei Servizi, sono pubblicati e disponibili in formato 

elettronico (PDF) sul sito web aziendale, nella sezione in Italiano, all’indirizzo:  https://www.dataknowl.it 

mailto:contatti@complexityintelligence.it
mailto:direzionetutelaconsumatori@agcom.it
mailto:dvecqos@agcom.it


M
o

d
e
ll

o
 e

le
tt

ro
n

ic
o

 d
i 

c
u

i 
a

ll
'a

rt
. 
3

, 
c

o
m

m
a

 1
, 

le
tt

. 
b

) 
d

e
ll

a
 d

ir
e

tt
iv

a
 e

m
a

n
a

ta
 c

o
n

 D
e
li

b
e

ra
 n

. 
2

5
4

/0
4

/C
S

P
 d

e
l 

1
0

 n
o

v
e

m
b

re
 2

0
0

4
1

/5

O
P

E
R

A
T

O
R

E
:

P
E

R
IO

D
O

 D
I 
R

IL
E

V
A

Z
IO

N
E

 D
E

I 
D

A
T

I:

in
iz

io
fi
n

e
in

iz
io

fi
n

e
in

iz
io

fi
n

e

M
0
9
:3

0
1
3
:0

0
M

M

4
7

1
0

1
0
0

P
1
5
:0

0
1
8
:0

0
P

P

in
iz

io
fi
n

e
in

iz
io

fi
n

e
in

iz
io

fi
n

e

M
M

M

P
P

P

N
O

T
E

T
a
s
s
o
 d

i 

m
a
lf
u
n
z
io

n
a
m

e
n
to

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

**
**

* 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

[%
]

0
,0

0
3
5

T
a
s
s
o
 d

i 

m
a
lf
u
n
z
io

n
a
m

e
n
to

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

**
**

* 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

[%
]

T
a
s
s
o
 d

i 

m
a
lf
u
n
z
io

n
a
m

e
n
to

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

**
**

* 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

[%
]

N
O

T
E

Il
 n

u
m

e
ra

to
re

 s
i 

ri
fe

ri
s
c
e
 s

o
lo

 a
l 

n
u
m

e
ro

 d
i 

s
e
g
n
a
la

z
io

n
i 
g
u
a
s
ti
 

in
 C

P
S

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

**
**

* 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

[S
i/
N

o
]

Obbligatorio

2 - Tasso di malfunzionamento per linea di accesso

P
e
rc

e
n
tu

a
le

 d
i 
c
a
s
i 
p
e
r 

c
u
i 
l'a

lla
c
c
ia

m
e
n
to

 è
 

e
s
e
g
u
it
o
 e

n
tr

o
 l
a
 d

a
ta

 

c
o
n
c
o
rd

a
ta

 c
o
n
 i
l 
c
lie

n
te

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

**
**

* 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

[%
]

P
e
rc

e
n
tu

a
le

 d
i 
c
a
s
i 
p
e
r 

c
u
i 
l'a

lla
c
c
ia

m
e
n
to

 è
 

e
s
e
g
u
it
o
 e

n
tr

o
 i
l 
te

m
p
o
 

m
a
s
s
im

o
 

c
o
n
tr

a
tt
u
a
lm

e
n
te

 p
re

v
is

to
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

**
**

* 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

[%
]

T
3
 =

 T
e
m

p
o
 d

i 

a
lla

c
c
ia

m
e
n
to

 

c
o
n
tr

a
tt
u
a
lm

e
n
te

 p
re

v
is

to
 

[s
ta

n
d
a
rd

 s
p
e
c
if
ic

o
] 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

**
**

* 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

[m
is

u
ra

 i
n

 g
io

rn
i 
s
o
la

ri
]

O
ra

ri
o
 p

e
r 

p
re

n
d
e
re

 

g
li 

o
rd

in
i 
d
a
l 
L
u
n
e
d
ì 

a
l 
V

e
n
e
rd

ì

1 - Tempo di fornitura dell'allacciamento iniziale
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Allegato 13 (articolo 3, commi 1, lett. c) e 3, lett.b)) 

Informazioni relative alla tipologia di utenza servita ed alle prestazioni di base offerte dagli 

operatori agli utenti finali con il servizio di telefonia vocale fissa 

Tipologia di utenza servita  

(riportare le percentuali di contratti per utenza residenziale ed 

affari al 31 dicembre dell’anno di riferimento)  

  

Residenziale  Affari Note 

   

  

 0% 100%    

 

PRESTAZIONI FORNITE 

CON L’OFFERTA DI BASE DI 

TELEFONIA VOCALE FISSA 

SI NO Gratuito A 

pagamento 

NOTE 

Collegabilità di un apparecchio 

fax 

   NO      Non possibile 

per il VOIP 

Collegabilità di un modem per 

dial-up 

   NO      Non possibile 

per il VOIP 

Blocco selettivo di chiamata 

permanente o a PIN (specificare 

nelle note) sui servizi diretti 

   NO      Non possibile 

per il VOIP 

Blocco selettivo di chiamata 

permanente o a PIN (specificare 

nelle note) sui servizi indiretti 

  escluso(4) 

NO 

     Non possibile 

per il VOIP 

Carrier selection con altri 

operatori in caso di servizio 

offerto in ULL 

   NO      Non possibile 

per il VOIP 

Carrier selection con altri 

operatori in caso di servizio 

offerto con proprie linee  

   NO      Non possibile 

per il VOIP 

Raggiungibilità totale delle 

numerazioni per servizi a 

sovrapprezzo(5) (SI/NO) 

   NO       

Aree geografiche servite con 

accesso diretto 

(riportare quanto indicato nel 

titolo autorizzatorio)  

        Tutte le località 

accessibili 

mediante VOIP 

Aree geografiche servite con 

accesso indiretto 

(riportare quanto indicato nel 

          



titolo autorizzatorio)  

Assistenza telefonica(6)  SI   GRATUITO     9:30 – 13:00 

15:00 – 18:00 

Numeri di assistenza  SI   GRATUITO    Servizio gratuito, 

costo della 

chiamata escluso  

(4) Questa prestazione è richiesta come obbligatoria dalla delibera n. 78/02/CONS 

(5) In capo alle imprese designate alla fornitura del servizio universale (al momento Telecom Italia 

S.p.A.) vige l’obbligo di fornire accesso a tutte le numerazioni 

(6) Specificare nelle note gli orari di lavoro dell’assistenza telefonica 
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